	[image: ]
	
	[image: ]



25.02.2026

Pakkumuskutse „Fookusgrupi töötubade läbiviimine 2026“
PAKKUJATE ESITATUD KÜSIMUSED JA HANKIJA VASTUSED


Küsimus 1. Pakkumuskutse p 2.2.1.1 on märgitud „max 56 inimest“, kuid p 2.3 on toodud osalejate arvuks kevadel 30 ja sügisel 40 inimest (kokku 70). Palume täpsustada, millise osalejate koguarvuga tuleb pakkumuse koostamisel arvestada.

Vastus: Palume arvestada, et igas fookusgrupi töötoas osaleb 8 osalejat, kellest igale ühele on ette nähtud kohaletulekut motiveeriva meetme välja mõtlemine ja üle andmine.

Tervisliku kohvipausi jaoks arvestame, et igas töötoas osaleb koos vastava valdkonna projektijuhi ja vestluste moderaatoriga kokku 10 inimest, kellele teed, kohvi ja tervislikku kohvipausi pakkuda.

Seega mõlemad numbrid on õiged. 
Kevadel toimub 3 töötuba, kus osaleb 24 osalejat + 3 projektijuhti + 3 moderaatorit = 30 inimest. 
Sügisel toimub 4 töötuba, kus osaleb 32 osalejat + 4 projektijuhti + 4 moderaatorit = 40 inimest.


Küsimus 2. Pakkumuskutse p 2.2.1.2 sätestab vähemalt 8 osalejat töötoa kohta. Kas töövõtja vastutab minimaalse osalejate arvu tagamise eest igas töötoas?

Vastus: Tellija-poolsed projektijuhid tegelevad sellega, et igas töötoas osaleks vajalik arv osalejaid. Tellija võib esialgsed kutsed osalemiseks saata rohkematele INSA klientidele ning kohad fookusgrupis võivad täituda “kes ees, see mees” põhimõttel. Tellija ja pakkuja võivad koostöös välja töötada ka alternatiivseid viise, kuidas õigete osalejateni jõuda.


Küsimus 3. Tellija mainib, et tuleb planeerida osalejate motiveeriv meede. Kas motiveeriva meetme vormile või summale on Tellija poolt ootusi või piiranguid?



Vastus: Ootusi või piiranguid ei ole; eeldame, et pakkuja pakub välja piisavalt motiveeriva meetme, mis tagab osalejate kohaletuleku ja panustamise fookusgrupi arutelus ning et see vastab antud valdkonnas pakutavale ootuspärasele tasemele.


Küsimus 4. Kas fookusgrupi arutelude audio salvestamine analüüsi jaoks on lubatud/eeldatud? 

Vastus: Vastavalt isikuandme kaitse seadusele võib arutelude audiot salvestada vaid kõigi osalejate nõusolekul. Kui vastavas fookusgrupi töötoas on keegi, kes salvestamisega ei nõustu, siis tuleb sellega leppida ja ilma salvestamise võimaluseta vestlusest märkmeid teha. Kui osalejad on analüüsi eesmärgil audio salvestamisega nõus, siis võib seda teha; eeldusel, et pärast analüüsi kustutatakse failid, neid kasutatakse analüüsis anonümiseeritud kujul ning failid on turvaliselt hoitud ja kaitstud.  


Küsimus 5. Kas Tellija eeldab kevad- ja sügisvooru tulemuste võrdlevat analüüsi?

Vastus: Me ei eelda, et pakkuja teeb kevad- ja sügisvooru tulemuste võrdlevat analüüsi. Küll aga ootame, et pakkuja teeb mõlema vooru kogemusest kokkuvõtte koos soovitustega, mida edaspidi sarnaste fookusgrupi töötubade läbiviimisel paremini teha. Ootame, et mõlema vooru tulemustest koostab pakkuja esitlused ja kokkuvõtlikud raportid, mille annab koos osalejate andmetega mõlema etapi lõpus tellijale üle.


Küsimus 6. Pakkumuskutse p 4.4 kohaselt võivad pooled etappide tähtaegu muuta. Kas tähtaegade muutmise korral muutub ka etapi maksetähtaeg vastavalt uuele ajakavale?

Vastus: Kui etapi tähtaeg muutub, siis tähtaegade muutumise korral muutub ka maksetähtaeg vastavalt uuele ajakavale. Maksetähtaeg on otseses seoses etapi üleandmise-vastuvõtmise tähtajaga ja sellest lähtuvalt esitab pakkuja arve pärast etapi üleandmise-vastuvõtmise vormistamist.
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