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Sihtasutus
KUTSE PAKKUMUSE ESITAMISEKS

Integratsiooni Sihtasutus kutsub esitama pakkumust hankes ,,Individuaal- ja grupisupervisioonide ning
coachingu labiviimine Tallinnas ja Narvas vene ja eesti emakeelega tootajatele®.

Integratsiooni Sihtasutuses on jirgmised iiksused/meeskonnad, kes vajavad regulaarset
grupisupervisiooni/-coachingut:
- Eesti keele majad, kus todtavad lisaks juhile ndustajad, assistendid, keeledpetajad ja projektijuhid (1-
2 tiimi);
- Arenduskeskus, kus tootavad lisaks juhile valdkonnajuhid, projektijuhid, andmeanaliiiitik, ndustaja ja
spetsialistid (1 tiim);
- Rakenduskeskus, kus tootavad lisaks juhile hankespetsialistid ja koordinaatorid (1 tiim);
- Finants-ja tugiiiksus, kus to6tavad lisaks juhile nii personali-, finants-ja kui ka kommunikatsioonitiimi
litkmed (1-2 tiimi);
- Asutust suunab iiksuse juhtidest ja juhatajast koosnev juhtriihm (1 tiim).

Supervisiooni eesmiirk on:

- Uksikisiku jaoks mdtestada oma t60 sisu, tulemust, oma rolli organisatsioonis, leevendada toost
tingitud vaimseid pingeid, jagada dnnestumisi ja panustada enesearengusse.

- Meeskonna jaoks seada iihiseid arengusuundi, lahendada v0i ennetada tekkinud konflikte,
meeskonnana kasvada, tugevneda ja iiksteist tundma Sppida.

Coaching on kindla eesmérgi saavutamisele, oskuste voi harjumuste omandamisele suunatud struktureeritud
koostdd, mis voib toimuda tihekordselt voi protsessina.

Pakkumuskutse on jagatud kaheks osaks: osa A: teenuse osutamine Tallinnas ja osa B: teenuse
osutamine Narvas. Pakkujal on voimalik esitada pakkumus kas osale A vo6i osale B vo6i mélemale osale.
Pakkumusi hinnatakse osade ldikes eraldi.

Digitaalselt allkirjastatud lisatud vormil pakkumus osale A ja/vdi osale B tuleb edastada e-posti aadressile
tiina.kaer@integratsioon.ee hiljemalt 15.06.2026 kell 10.00. Pakkumus peab olema esitatud juriidilise isiku
puhul esindusdigust omava isiku poolt digitaalselt allkirjastatult. Kui esinduse aluseks on volitus, esitatakse
koos pakkumusega ka digitaalselt allkirjastatud volitus (vabas vormis).

Pakkumuskutse kohta kiisimusi on voimalik esitada kirjalikult kuni 10.06.2026 kell 16.00 e-posti aadressile
tiina.kaer@integratsioon.ee. Kiisimustele vastatakse e-posti teel kirjalikult hiljemalt 10.06.2026 kell 17.00 ja
vastused saadetakse koikidele pakkumuskutse saanutele.

Supervisiooni/coachingu teenuse osutamise vorm ja maht:

- individuaalse supervisiooni/coachingu (edaspidi teenus) pakkumine tellija to6tajatele on arvestatud
kuni 4 korda aastas;

- teenust tuleb pakkuda superviisori/coachi poolt kohapeal (fiiiisiliselt) teenuse osutaja juures Tallinnas
(pakkumuskutse osa A) voi Narvas (pakkumuskutse osa B);

- teenust pakutakse tootaja emakeeles, milleks on vene keel ja/vdi eesti keel. Teenuse osutaja peab
tagama teenuse osutamise molemas keeles ehk eesti ja vene keeles;
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individuaalse supervisiooni/coachingu teenuse aja lepib kokku iga tootaja ise, kasutades asutuse e-
posti (@integratsioon.ee). Superviisor teavitab todtajale e-kirja teel teenuse osutamise aja, koha ja

teenuse osutamise keele. To6taja voib vajadusel eelneval kokkuleppel teenuse osutajaga valida teenuse
osutamise ka veebi teel. Uldjuhul toimub teenusel osalemine fiiiisiliselt koha peal Tallnnas
(pakkumuskutse osa A) voi Narvas (pakkumuskutse osa B);

individuaalse supervisiooni/coachingu teenuse ooteaeg saab olla kuni 4 nédalat;
grupisupervisiooni/-coachingu teenuse pakkumist iihele meeskonnale vdimaldatakse 2-3 korda aastas,
eelistatult ndost-ndkku kohtumisena, kui ei lepita kokku teisiti;

grupisupervisiooni/-coachingu ndustamisgruppi voib kuuluda kuni 10 t66tajat;
grupisupervisiooni/-coachingu teenust voib pakkuda vene keeles kui meeskonda kuuluvad ainult vene
emakeelega to6tajad. Muul juhul tuleb tagada teenus iildjuhul eesti keeles. Teenuse osutamise keel
lepitakse kokku teenuse tellimisel;

grupisupervisiooni/-coachingu teenuse aja lepib kokku meeskonna esindaja/juht, kasutades asutuse e-
posti (@integratsioon.ee). Superviisori ndusolekul lepitakse kokku grupisupervisiooni/coachingu
toimumise aeg, koht ja teenuse osutamise keel;

grupisupervisiooni/-coachingu ooteaeg saab olla kuni 6 nidalat;

tootajal, meeskonna esindajal/juhil ja tellija volitatud esindajal on digus teenuse osutamise acga muuta

vOi teenusest loobuda mojuval ja ettendgematul pohjusel, teavitades teenuse osutajat esimesel

voimalusel. Mdjuvaks pdhjuseks loetakse eelkdige asjaolusid, mis ei soltu teenuse tellija tahtest ning

mille véltimine voi edasililkkamine ei ole mdistlikult voimalik.

Mojuvaks pohjuseks loetakse eelkdige (kuid mitte ainult):

e tOOtaja terviseriket voi muud tervislikku pohjust, mis takistab teenusel osalemist;

e crakorralist to6- vOi ametikohustust, mida ei ole voimalik edasi liikata;

e ohtlikke vOi erakorralisi ilmastikuolusid, mis muudavad kohale ilmumise oluliselt raskendatuks
voi ohtlikuks.

Teenuse edasiliikkamise vOi1 loobumise hindamisel 1dhtutakse madistlikkuse, hea usu ja vastastikuse
lugupidamise pohimotetest.

Pakkumuse sisu ja maksumus pakkumuskutse mélemas osas (osas A: Tallinn ja osas B: Narva).
Pakkumus peab sisaldama:

1.

Teenuse kirjeldust (vihemalt 1 A4), kuidas on aru saadud tellija ootustest, sh pakkuja omapoolsed
ettepanekud, kuidas voimalikult efektiivselt toetada tellija tootajate enesehoidu supervisiooni ja
coachingu kaudu.

Superviisori/coachi vabas vormis CV, millest ndhtub eelnev to0kogemus. CV-le lisatakse ka
superviisori/coachi véljadpet tdendava dokumendi koopia(d).

Pakkumuse maksumus tuleb esitada Lisas toodud hinnapakkumuse vormil. Maksumused
maérgitakse ilma kdibemaksuta ja koos kdibemaksuga eurodes. Pakkumuse maksumus peab sisaldama
koiki Tallinnas voi Narvas teenuse osutamisega seotud kulutusi (sh ruumirent, internetikulud, teenuse
osutaja transport jms), arvestusega, et teenuse maksumus on tellija jaoks 10plik.

Kui grupisupervisioon/-coaching viiakse tellija poolt eelistatult 1abi mujal kui Tallinnas (osa A) vdi Narvas
(osa B), voib eelneval kokkuleppel tellija volitatud esindajaga hiivitada teenuse osutaja pdhjendatud
taiendavad kulud (nt transpordi, majutuse vm vajalikud ja pdhjendatud tdiendavad kulud). Tdiendavad kulud
saavad olla pdhjendatud, kui tellija on esitanud tellimuses eritingimusi. Kokkulepitud kulud hiivitatakse

vastavalt tellija poolt sdlmitud teenuse lepingule ja nendes toodud tingimustel vdi arve alusel teenuse
osutamise jargselt ja vastavalt kokkuleppele tellija volitatud esindajaga. Tellijal on digus nduda teenuse
osutajalt kulude tdendamiseks kuludokumentide esitamist.
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Tellija kannab individuaal- ja grupisupervisiooni/coachingu teenuse osutamisega seotud pohjendatud

tdiendavad kulud sh voimalikud kaasnevad toitlustuskulud, mis ei kuulu kidesoleva hanke skoopi.

Pakkumused peavad olema jous 30 péeva alates pakkumuste esitamise téhtpdevast.

Pakkumuse esitamisega annab pakkuja tellijale ndusoleku pakkumuses esitatud andmete to6tlemiseks

eesmargiga kontrollida esitatud andmete digsust ning vajadusel teha jéreleparimisi Oppeasutuste, tooandjatele

voi tellijatele.
Pakkuja kohustub kandma koik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud.

Pakkumuse hindamine ja pakkumuste edukaks tunnistamine pakkumuskutse osas A: Tallinn ja/v6i
pakkumuskutse osas: Narva:

e Tellija avab koik téhtajaks esitatud pakkumused ning kontrollib esitatud pakkumuste vastavust
pakkumuskutses sdtestatud nouetele. Juhul kui pakkumus ei vasta pakkumuskutses esitatud
tingimustele, liikkab tellija pakkumuse tagasi. Pakkumuste kontroll toimub pakkumuskutse osades A
ja B eraldi.

e Tellija voib pidada koikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega ldbirddkimisi
esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse iile. Ldbi ei rddgita pakkumusele sétestatud nduete ja
hindamiskriteeriumite iile. Labirddkimiste ajal tagab tellija kodigi pakkujate vordse kohtlemise ega
avalda labirddkimiste kdigus saadud teavet diskrimineerival viisil, mis v3iks anda iihele pakkujale
eelise teiste pakkujate ees. Labirddkimiste 1dppedes voib tellija teha pakkujatele ettepaneku 1oplike,
kohandatud pakkumuste esitamiseks.

e Tellija hindab ja vordleb koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hindamine toimub pakkumuskutse
osades A ja B eraldi.

e Hinnatakse pakkumuse kdibemaksuta keskmist kogumaksumust, kus madalaim pakkumus on parim.
Keskmine kogumaksumus saadakse individuaalse supervisiooni/coachingu kogumaksumus (km-ta) +
grupisupervisiooni/-coachingu kogumaksumus (km-ta) kuni 6 tdotajale + grupisupervisiooni/-
coachingu kogumaksumus (km-ta) kuni 10 tootajale / (jagatud) 3 (kolmega) alusel.

e Edukad pakkumused on lubatud molemas pakkumuskutse osas valida ka vihema kui kahe pakkumuse
esitamise korral. Tellija tunnistab molemas pakkumuskutse osas edukaks madalaima keskmise
kogumaksumusega (km-ta) pakkumused. Mdlemas pakkumuskutse osas sdolmib tellija raamlepingu
kahe (2) pakkujaga.

Vordsete pakkumuste korral tunnistab tellija edukamaks pakkuja, kelle pakkumuses toodud
superviisoril/coachil on pikemaajalisem supervisiooni/coachingu ldbiviimise kogemus (mitme
superviisori/coachi puhul summaarne keskmine). Kui ka seejirel on pakkumused vordsed, korraldab tellija
liisu heitmise.

Maksuvdlgnevusega ettevotet edukaks ei kuulutata.

Raamlepingu s6lmimine ja maksetingimused pakkumuskutse osas A: Tallinn ja/voi pakkumuskutse
osas B: Narva

Pakkumuskutse osas A: Tallinn ja pakkumuskutse osas B: Narva sdlmitakse 2 (kahe) edukaima pakkujaga
raamleping kehtivusajaga kuni 19.03.2028 vastavalt Lisale 3 - raamlepingu projekt.



Teenuse osutaja peab ndustamiste iile arvestust ja esitab igakuiselt aruande ndustamist saanud tootajate kohta.
Sisuline aruanne esitatakse tellija volitatud esindajale aruandluse vormil (Lisa 2) hiljemalt teenuse osutamise
kuule jargneva kalendrikuu 5. kuupdevaks. Aruandes mirgitakse teenuse osutamise kuupdevad koos
mahtudega. Aruande alusel koostab tellija volitatud esindaja lileandmise-vastuvotmise akti.

Teenuse eest tasumine toimub igakuise lileandmise-vastuvotmise akti jargselt esitatud e-arve alusel. Akt
koostatakse  juhul kui kalendrikuu jooksul on toimunud vdhemalt 1 individuaal- Vo1
grupisupervisioon/coaching. Raamlepingu mahu iile peab arvestust tellija.

Soélmitava raamlepingu eeldatav kogumaht on 60 000 eurot kdibemaksuta. Mahu tditumisest teavitatakse
pakkujaid, misjérel raamlepingud Iopetatakse.
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Pakkumuskutse hanke

wIndividuaal- ja grupisupervisioonide ning coachingu libiviimine Tallinnas ja Narvas vene ja eesti
emakeelega tootajatele*

LISA 1 ,,PAKKUMUSVORM*

Pakkuja nimi: ......oooiiiiii

Pakkuja reg nr: ..o

1. Kédesolevaga esitan avalduse hankel ,,Individuaal- ja grupisupervisioonide ning coachingu libiviimine
Tallinnas ja Narvas vene ja eesti emakeelega tootajatele* osalemiseks ja kinnitan, et

1.2 pakkujal ei esine riigihangete seaduse §95 kohaseid pakkumismenetlusest korvaldamise asjaolusid;
1.3 pakkujal on olemas teenuse osutamiseks vajalikud ja sobivad ruumid ning padevus;

1.4 ndustun kdikide pakkumuskutse tingimustega, maksetingimustega, pakkuja esitatud andmed on diged ning
pakkuja on edukaks tunnistamise korral valmis sdlmima pakkumuskutses esitatud tingimustel lepingu.

Pakkumuse esitamiseks tdida allolev(ad) hinnavorm(id): teenuse osutamiseks Tallinnas tdida punktis 2
mérgitud hinnavorm ja teenuse osutamiseks Narvas tdida punktis 3 mérgitud hinnavorm. Mdlema osa
teenusele pakkumuse esitamiseks tdida molemad pakkumusvormid.

NB! Mdlemad pakkumusvormid on teenuse osutamiseks vene ja eesti keeles.

2. Pakkumise esitamiseks osale A tdita allolevas pakkumusvormis koik lahtrid eurodes.

Nr | Pakkumuse osa A: Teenuse osutamine Tallinnas Hind km-ta

Uhe 90 minutilise individuaalse
supervisiooni/coachingu labiviimine ilma pausideta
Uhe grupisupervisiooni/coachingu, mille pikkus on 5
2 | astronoomilist tundi (225 minutit koos pausidega),
[abiviimine 6-le inimesele
Uhe grupisupervisiooni/coachingu, mille pikkus on 5
3 | astronoomilist tundi (225 minutit koos pausidega),
labiviimine 10-le inimesele

Teenuse 1, 2 ja 3 maksumus kokku (km-ta)
Kaibemaks 24% (juhul kui pakkuja on km
kohustuslane)
Hind kokku:

3. Pakkumise esitamiseks osale B tdita allolevas pakkumusvormis kdik lahtrid eurodes.

Nr | Pakkumuse osa B: Teenuse osutamine Narvas Hind km-ta




1 Uhe 90 minutilise individuaalse
supervisiooni/coachingu labiviimine ilma pausideta

Uhe grupisupervisiooni/coachingu, mille pikkus on 5
2 | astronoomilist tundi (225 minutit koos pausidega),
labiviimine 6-le inimesele

Uhe grupisupervisiooni/coachingu, mille pikkus on 5
3 | astronoomilist tundi (225 minutit koos pausidega),
labiviimine 10-le inimesele

Teenuse 1, 2 ja 3 maksumus kokku (km-ta)

Kaibemaks 24% (juhul kui pakkuja on km
kohustuslane)

Hind kokku:

Pakkumuse koostaja:............ooooiiiiiiiiiiii (allkirjastatud digitaalselt)
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Pakkumuskutse ,Individuaal- ja grupisupervisioonide ning coachingu labiviimine*
LISA 2 Aruandiuse vorm

Integratsiooni Sihtasutuse individuaal-ja grupisupervisioonid/coaching
Raamlepingnr

Superviisor:

Ajavahemik:

Osaleja eesnimi IS/GS Toimumise Toimus/Tiihistat:
planeeritud kuupiev peale registreerimist

Mirkused|



Lisa 3 Raamlepingu projekt
RAAMLEPING nr .....

Integratsiooni Sihtasutus (edaspidi tellija), registrikood 90000788, asukoht Linda nt 2, 20309 Narva, mida
esindab pohikirja alusel Dmitri Moskovtsev ja

............. , registrikood ......., asukoht ......... (edaspidi to6votja), mida esindab juhatuse liige/volikirja
alusel ......... ]

edaspidi koos pooled vodi eraldi pool, sdlmisid raamlepingu (edaspidi leping) alljargnevas:

1. Uldsitted
1.1 Raamleping on sdlmitud pakkumuskutse ,Individuaal- ja grupisupervisioonide ning coachingu
labiviimine Tallinnas ja Narvas vene ja eesti emakeelega tdotajatele alusel 1dbiviidud hankemenetluse
tulemusena pakkumuskutse osas Tallinn/Narva.
1.2 Raamlepingu lahutamatuteks osadeks on tellija pakkumuskutse, t66votja pakkumus, pooltevahelised
kirjalikud teated ning raamlepingu muudatused ja lisad.
1.3 Raamlepingul on selle sdlmimise hetkel jargmised lisad:
Lisa 1 — pakkumuskutse;
Lisa 2 — pakkumus;
Lisa 3 — Igakuine aruande vorm.
1.4 Raamlepingus ei fikseerita koiki tingimusi. Hankelepinguna kisitletakse raamlepingu alusel esitatud
tellimusi. Tédpsemad tingimused lepitakse kokku raamlepingu alusel esitatud tellimuste esitamisel.
1.5 Raamleping ei kohusta tellijat t00votjalt teenust tellima ega keela tellijjal tellida teenust raamlepingu
pooleks mitteolevalt poolelt.
1.6 Teenust tellitakse ja rahastatakse riigieelarvelistest vahenditest ja kaasrahastatakse Euroopa Liidu fondide
ja programmide vahenditest vastavalt konkreetse tellimuse rahastamisallikale.

2. Raamlepingu eesmirk ja ese

2.1 Raamlepingu eesmédrk on madrata kindlaks, kuidas toimub raamlepingu kehtivuse ajal raamlepingu
esemeks oleva individuaal- ja grupisupervisioonide ning coachingu teenuse (edaspidi t66) tellimine tellija
ning toovaotja vahel.

2.2 Raamlepingu esemeks on vastavalt tellija vajadustele individuaal- ja grupisupervisioonide ning coachingu
teenuse osutamine raamlepingus sétestatud tingimustel ja korras.

2.3 Teenuste tdpsem kirjeldus on toodud pakkumuskutses ja toovotja pakkumuses.

3. Hankelepingu solmimine raamlepingu alusel

3.1 Hankelepinguna késitletakse raamlepingu alusel esitatud tellimusi.

3.2 Tellija esitab tellimusi vajaduspohiselt. Tellimus esitatakse to6votja volitatud esindaja e-posti aadressil.

3.3 Tellija esitab tellimuse to6votjale, esitades talle tellitava teenuse kirjelduse (sh eeldatav teenuse osutamise
aeg, koht ja teenuse osutamise keel).

3.4 Toovotja peab tellimuse kinnitama.

3.5 Juhul, kui t66votja ei saa soovitud ajal voi mahus t66d teha, on tellijal digus poorduda pakkumuse
saamiseks kolmandate isikute poole.

3.6 Supervisiooniga seotud transpordi, majutuse vm vajalikud ja pdhjendatud tdiendavad kulud lepitakse
igakordselt eelnevalt eraldi poolte vahel kokku enne tellimuse tditmisele asumist. Tdiendavad kulud
saavad olla pdhjendatud, kui tellija on esitanud tellimuses eritingimusi. Pdhjendatud tdiendavad kulud ei
arvestata lepingu hinna sisse. Kokkulepitud kulud hiivitatakse vastavalt tellija poolt sdlmitud teenuse
lepingutele ja nendes toodud tingimustel voi arve alusel vastavalt pakkumuskutses mérgitud tingimustele.

4. Lepingu hind ja tasumise tingimused
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4.1 Lepingu maksimaalne maksumus on 60 000 eurot kdibemaksuta. Nimetatud maksumus on eeldatav ja
tellijal ei ole kohustust tellida teenust lepingu maksimaalse maksumuse ulatuses. Lepingu tegelik
maksumus selgub tellimuste (hankelepingute) tulemusel. Teenuse eest tasumisel lisandub kéibemaks, kui
toovotja on kdibemaksukohuslane.

4.2 Lepingus sitestatud hind sisaldab koiki kulusid, mis td6votja on teinud teenuse osutamiseks.

4.3 Tellija tasub toovotjale nduetekohaselt osutatud teenuse eest vastavalt tegelikult osutatud teenuse mahule
ja vastavalt pakkumuses fikseeritud hindadele.

4.4 Tegelikult osutatava teenuse rahaline maht sdltub teenuse kasutajate arvust ja teenuse tundidest toovotja
juures. Teenuse osutamise arvestusperioodiks on kalendrikuu.

4.5 Teenuse hinda arvestatakse sessiooni hinna pohiselt (individuaalne supervisioon/coaching kestusega 90
minutit ja grupisupervisioon/coaching kestusega 225 minutit (koos pausidega)). Sessiooni hinnad on
16plikud ja sisaldavad koiki teenuse osutamiseks vajalikke kulusid.

4.6 Toovotja peab ndustamiste iile arvestust ning esitab igakuiselt aruande noustamist saanud tootajate kohta.
Sisuline aruanne esitatakse tellija poolt kehtestatud teenuse aruandluse vormil.

4.7 Toovotja esitab tellija volitatud esindajale hiljemalt teenuse osutamise kuule jargneva kalendrikuu 5.
kuupéevaks teenuse aruande, milles on mérgitud teenuse osutamise kuupdevad koos teostatud mahtudega.
Aruande alusel koostab tellija volitatud esindaja lileandmise-vastuvotmise akti.

4.8 Tellija tasub teenuse eest parast iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist ja selle alusel esitatud e-arve
saamist. E-arvel peab olema margitud tellija volitatud esindaja nimi ja raamlepingu number. Arve
maksetidhtaeg peab olema vihemalt 14 kalendripdeva.

4.9 Tellija esitab toovotjale oma pretensioonid seoses teenuse mittevastavusega lepingule 10 (kiimne)
toopdeva jooksul arvates mittevastavuse ilmnemisest.

5 Poolte digused ja kohustused
5.1 To6votja on kohustatud:

5.1.1 osutama teenust raamlepingus ja raamlepingu dokumentides toodud tingimustel;

5.1.2 tditma lepingut nduetekohaselt ja osutama teenust tdhtaegselt, kvaliteetselt ja vastavalt lepingu
dokumentidele. T66v3tja peab lepingu tditmisel tegema t6dd ja toiminguid, mis ei ole lepingus
margitud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse osutamisega seotud t66 hulka;

5.1.3 koheselt informeerima tellijat teenuse osutamise kdigus tekkinud olulistest probleemidest ning
teenuse osutamist takistavatest asjaoludest ning kiisima tellijalt juhiseid ja informatsiooni;

5.1.4 jargima tellija pohjendatud juhiseid ja ettepanekuid lepingu tditmisel,

5.1.5 esitama tellijale nduetekohased ja tdhtaegselt lepingus kokku lepitud aruanded, arved ja muud
dokumendid.

5.2 Toovotjal on digus:

5.2.1 saada lepingus kokkulepitud tasu nduetekohaselt osutatud teenuse eest;

5.2.2 poorduda tellija poole juhiste saamiseks, kui see on vajalik lepingu nduetekohaseks tditmiseks.
5.3 Tellija on kohustatud:

5.3.1 kontrollima teenuse eest esitatud e-arvete ja aruannete vastavust nduetele;

5.3.2 tasuma toovotjale nduetekohase teenuse osutamise eest lepingus kokku lepitud korras.
5.4 Tellijal on digus:

5.4.1 anda téovatjale juhiseid;

5.4.2 kontrollida lepingu tditmise kéiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel to6vdatjalt selle kohta
informatsiooni voi kirjalikke voi suuliseid selgitusi;

5.4.3 0igus saada selgitusi osutatava voi osutatud teenuse nduetele vastavuse ja otstarbekuse kohta;

5.4.4 nduda teenuse osutamisel ilmnenud puuduste viivitamatut korvaldamist.

5.5 Kaoik lepinguga seotud teated ning muu pooltevaheline suhtlus toimub eesti keeles.

6. Poolte vastutus ja vadramatu joud
6.1 Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmise vOi mittekohase tditmisega teisele poolele tekitatud
otsese varalise kahju eest kannavad pooled téielikku vastutust selle kahju ulatuses.



6.2 Toovotja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest eelkodige, kui teenus on jddnud osutamata, teenus ei
ole tdhtaegselt osutatud voi kui teenus ei vasta lepingus sitestatud nduetele vms.

6.3 Tellija esitab pretensiooni madistliku aja jooksul teenuse mittevastavusest teada saamisest arvates.

6.4 Pretensioonis fikseeritakse teenuses ilmnenud puudused ja midratakse tdhtaeg puuduste korvaldamiseks.
Tellija voib nduda puuduste korvaldamist v3i uue teenuse osutamist, kui sellega ei pdhjustata to6votjale
ebamaistlikke kulusid voi pdhjendamatuid ebamugavusi. Kui toovatja rikub lepingust tulenevat kohustust,
mille heastamine ei ole vdimalik v&i kui tellijal ei ole heastamise vastu huvi, tdihtaega puuduste
korvaldamiseks ei méairata.

6.5 Tellijal on digus puuduste kdrvaldamise ndude asemel alandada lepingu hinda.

6.6 Lisaks lepingu tditmise ndudele voi tditmisndude asemel on tellijal digus nduda leppetrahvi kuni 3000
eurot iga rikkumise eest, kui toovatja ei osuta teenust lepingus séitestatud tingimuste kohaselt. Lepingus
sitestatud teenuse osutamise tdhtajast voi lepingu alusel esitatud pretensioonis maddratud tdhtajast
mittekinnipidamise korral on tellijal digus nduda t66vatjalt leppetrahvi kuni 50 eurot iga viivitatud paeva
eest, kuid mitte rohkem kui 500 eurot.

6.7 Kui toovotja ei tdida lepinguga voetud kohustusi ja toovotja viivitust saab lugeda oluliseks lepingu
rikkumiseks, on tellijal digus tellida mittetdidetud voi mittenduetekohaselt tdidetud mahus teenused
kolmandatelt isikutelt ning nduda lisaks leppetrahvile kolmandatelt isikutelt tellitud teenusele kulunud
summa ning lepingu hinna vahe hiivitamist to6votja poolt ja/voi lepingust taganeda.

6.8 Kui tellija viivitab lepingus sitestatud rahaliste kohustuste tditmisega, on t06votjal digus nduda tellijalt
viivist kuni 0,05% tidhtaegselt tasumata summalt pievas, kuid mitte rohkem kui 5% tasumata summalt.

6.9 Lepingus sitestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel toovotja voi tema esindajate, tOotajate,
lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste tditmisel kasutab, on tellijal igakordselt
oigus nduda toovotjalt leppetrahvi kuni 5000 eurot ja/voi lepingust taganeda.

6.10 Lepingus sitestatud kohustuste mittetditmise v31 mittenduetekohase tditmise korral, kui neid saab lugeda
oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal digus leping erakorraliselt ihepoolselt 10petada, teatades sellest
toovatjale kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu rikkumist loetakse oluliseks eelkdige voladigusseaduses
(edaspidi VOS) § 116 lg 2 kirjeldatud asjaoludel.

6.11 Oiguskaitsevahendite kohaldamine vdi kohaldamata jitmine, sh leppetrahvi ndudmine ja selle ulatus,
oleneb rikkumise iseloomust, tagajirgedest kahjustatud poolele ja muudest lepingulist suhet mdjutavatest
teguritest ning toimub VOSi alusel.

6.12Kui sama rikkumise eest on vOimalik rakendada erinevaid Oiguskaitsevahendeid, valib
diguskaitsevahendi(d) selleks digustatud pool.

6.13 Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust kasutada teisi diguskaitsevahendeid.

6.14 Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest. Tellijal on digus
teenuse eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu alusel tasumisele kuuluva summaga.

6.15 Tellijal on digus leping lihepoolselt iiles 6elda, kui t66votjal puuduvad teenuse osutamiseks vajalikud
registreeringud, sertifikaadid, litsentsid, load v61 ndusolekud.

6.16 Pooled ei vastuta lepingust voi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumise
pohjustas vidramatu joud. Vidramatu jou ja rikkumise vabandatavuse osas kohaldavad pooled VOS §
103 Ig 2 kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja slindmusi, mis ei olene nende tahtest voi muid
stindmuseid, mida Eestis kehtiv 0igus- ja kohtupraktika tunnistavad vdidramatu jouna.

6.17 Kui lepingu tditmine on takistatud vddramatu jou moju tottu, liikkkuvad lepingus sétestatud tdhtajad edasi
aja vorra, mil vddramatu joud kohustuse tiitmist takistas.

7. Teadete edastamine ja volitatud esindajad

7.1 Teadete edastamine toimub {ildjuhul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Juhul kui teate
edastamisel on olulised diguslikud tagajdrjed, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud
kirjalikus vormis, muuhulgas néiteks poolte raamlepingu 16petamise avaldused, samuti poole ndue teisele
poolele, mis esitatakse tulenevalt raamlepingu rikkumisest jms. Kirjaliku vormiga on vordsustatud
digitaalselt allkirjastatud vorm.

7.2 Raamlepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele raamlepingus mérgitud kontaktandmetel.
Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Kuni kontaktandmete
muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui see on saadetud poolele
raamlepingus margitud kontaktandmetel.
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7.3 Kirjalik teade loetakse poole poolt kittesaaduks, kui see on iile antud allkirja vastu voi kui teade on

saadetud postiasutuse poolt tdhitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest on méddunud 5

(viis) kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide, saatmise korral loetakse teade

kittesaaduks e-kirjas ndidatud saatmise kellaajal.

7.4 Poolte volitatud esindajad on:

7.4.1 Tellija volitatud esindaja ...... , telefon ...... , e-post ......... Tellija volitatud esindajal on digus
esindada tellijat koikides raamlepingu tditmisega seotud kiisimustes, v.a lepingu muutmine,
lepingu {ihepoolne 10petamine ning leppetrahvi, viivise voi kahjude hiivitamise ndude esitamine.

7.4.2 Toovotja volitatud esindaja ...... , telefon ....., e-post .........

7.4.3 Volitatud esindajate muutumisest tuleb teist poolt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
teavitada. Nimetatud teade lisatakse lepingule ning seda ei loeta lepingu muutmiseks.

7.4.4 Tellija poolse volitatud esindaja eemal viibimisel on samad digused tellija poolse volitatud
esindaja asutusesiseselt médratud asendajal.

8. Konfidentsiaalsus

8.1 Toovotja kohustub raamlepingu kehtivuse ajal ning parast raamlepingu Idppemist méidramata tihtaja
jooksul hoidma konfidentsiaalsena kdiki talle seoses raamlepingu tiitmisega teatavaks saanud andmeid,
mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal eeldatavalt digustatud huvi.

8.2 Lepingu tditmisel toovotjale voi temaga seotud isikutele teatavaks saanud isiku- ja turvaandmed ning muu
vastavalt markeeritud teave ja asjaolud, mille avalikuks tulek vdiks kahjustada tellija huve, on
konfidentsiaalne. Vastavasisulise informatsiooni kolmandale isikule kittesaadavaks tegemist to6vatja voi
temaga seotud isiku poolt késitletakse kui lepingu olulist rikkumist. Lepingu alusel konfidentsiaalseteks
andmeteks loetakse ka vahetult teenuse osutamisega tellija kohta toovotjale teatavaks saanud teave.
Toovotjal ei ole digust nimetatud teavet avaldada ega muul viisil toddelda.

8.3 Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija eelneval
kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis antud nousolekul. Raamlepingus sétestatud
konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele, advokaatidele,
pankadele, kindlustusandjatele, teistele kdsundisaaja iilemaailmsesse vorgustikku kuuluvale juriidilisele
isikule  vO0i  seltsingutele,  allhankijatele =~ vOi  teenusepakkujatele, kes on  seotud
konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui pool on Oigusaktidest tulenevalt kohustatud
informatsiooni avaldama.

8.4 Toovotja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmirgil voi
kolmandate isikute huvides.

8.5 Toovotja kohustub tagama, et tema esindaja(d), todtajad, lepingupartnerid ning muud isikud, keda ta oma
kohustuste tditmisel kasutab, oleksid kédesolevas raamlepingus sitestatud konfidentsiaalsuse kohustusest
teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja tdhtajatut taitmist.

8.6 Toovotja kohustub tagama lepingu tditmise kdigus isikuandmete toStlemise diguspérasuse ning vastavuse
isikuandmete kaitse iildméiruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse digusaktides sdtestatud nduetele,
sh tditma organisatsioonilisi, fiilisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete
kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hédvimise, tahtliku hévitamise,
avalikustamise jms eest.

9 Raamlepingu kehtivus, muutmine ja lopetamine

9.1 Raamleping loetakse sOlmituks arvates lepingu allkirjastamisest lepingu osapoolte poolt ning leping
kehtib kuni 19.03.2028 voi kuni lepingu eeldatava maksimaalse kogumaksumuse tditumiseni, sdltuvalt
sellest, kumb tingimus saabub varem. Raamlepingu I6ppemine ei modjuta selliste kohustuste tditmist, mis
oma olemuse tdttu kehtivad ka pérast lepingu 16ppemist.

9.2 Kui tellija on uue hanke ettevalmistamise voi labiviimisega alustanud, kuid uus leping ei ole raamlepingu
16ppemise ajaks sdlmitud, on tellijal digus raamlepingu kehtivusaega pikendada kuni 3 kuud td66votja
kirjalikul nousolekul.



9.3 Pooled ei tohi raamlepingust tulenevaid digusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil loovutada

kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

9.4 Pooled vdivad raamlepingut muuta riigihangete seaduse (edaspidi RHS) § 123 Ig 1 sétestatud tingimustel.

9.5 Raamlepingu korralise tilesiitlemise digus on ainult raamlepingu tellijal. Tellija voib raamlepingu mojuva

pohjuse olemasolul ennetdhtaegselt iiles Oelda, teatades toovotjale sellest 30 kalendripdeva ette.
Raamlepingu Idpetamine ei muuda kehtetuks raamlepingu alusel sdlmitud hankelepinguid.
9.6 Tellijal on digus raamleping ette teatamata {ihepoolselt l10petada, kui:
9.6.1 t66votja suhtes on algatatud likvideerimis- voi pankrotimenetlus;
9.6.2 toovotjal on maksuvolg RHS § 95 Ig 1 punkti 4 tdhenduses ning t60votja ei ole maksuvdlga
likvideerinud moistliku aja jooksul parast tellija vastavasisulist teadet;
9.6.3 toovotja on oluliselt rikkunud raamlepingut. Raamlepingu oluliseks rikkumiseks loetakse
muuhulgas, kuid mitte ainult:
9.6.3.1 teadlikku valeandmete voi valeinfo esitamist to6votja poolt raamlepingu tditmise kdigus;
9.6.3.2 korduvat samalaadse raamlepingu voi selle alusel sdlmitud hankelepingu tingimuse rikkumist
vOi kui hankelepingu alusel osutatud teenuse kvaliteedis on olulisi puudusi ja lepingu
rikkumise asjaolud annavad tellijale mdistliku pohjuse eeldada, et toovotja ei tdida lepingust
tulenevaid kohustusi korrektselt ka edaspidi.

9.7 Raamlepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei loeta raamlepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vidramatu joud. Vidramatuks jouks loevad pooled VOS § 103 1g 2
kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja siindmusi, mis ei olene nende tahtest voi muid sliindmuseid, mida
Eestis kehtiv digus- ja kohtupraktika tunnistavad védramatu jouna.

10 Loppsitted

10.1 Pooled juhinduvad raamlepingu tditmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

10.2 T6ovatja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses sétestatud ulatuses avalik.

10.3 Juhul kui raamlepingu mdni site osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega, ei mdjuta see
ilejadanud sétete kehtivust.

10.4 Raamlepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud ldbiradkimiste teel lahendada, antakse
lahendamiseks Harju Maakohtule.

10.5 Raamleping on allkirjastatud digitaalselt.

Tellija Toovotja
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
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